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	Η τιμολογιακή πολιτική της ΔΕΥΑΠ προβλέπει ειδικό μειωμένο τιμολόγιο για τις παρακάτω ευπαθείς κοινωνικές ομάδες :
· ΑΜΕΑ με ποσοστό αναπηρίας άνω του 67% καθώς και προστατευόμενα μέλη με αναπηρία άνω του 67% που βαραίνουν τον υπόχρεο.
· Εγγεγραμμένοι στο Κοινωνικό Παντοπωλείο από τις Κοινωνικές Δομές του Δήμου Πατρέων. (Πρόγραμμα επισιτιστικής και βασικής υλικής συνδρομής του Δήμου Πατρέων)
· Δικαιούχοι ΚΕΑ (Κοινωνικό Επίδομα Αλληλεγγύης)
· Τρίτεκνοι / Πολύτεκνοι / Μονογονεϊκές οικογένειες.
· Μακροχρόνια άνεργοι οι οποίοι δηλώνουν στη φορολογική τους δήλωση μόνο μια κατοικία έως 120m2 και οικογενειακό εισόδημα έως 7.000,00€.
· Κατοικίες που βρίσκονται πλησίον με τις εγκαταστάσεις του Βιολογικού Καθαρισμού και του ΧΥΤΑ Ξερόλακας (όπως καθορίσθηκε με την αρ. 720/7-12-2015 απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου για τα δημοτικά τέλη)





ΧΡΕΩΣΕΙΣ/ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ
ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΤΑΞΗ ΣΤΟ ΜΕΙΩΜΕΝΟ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ
 
1. ΑΜΕΑ ΜΕ ΠΟΣΟΣΤΟ 67% ΚΑΙ ΑΝΩ ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΟΜΕΝΑ ΜΕΛΗ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ 67% ΚΑΙ ΑΝΩ ΠΟΥ ΒΑΡΑΙΝΟΥΝ ΤΟΝ ΥΠΟΧΡΕΟ

· Πιστοποιητικό που δηλώνει ποσοστό αναπηρίας 67% και άνω από επιτροπή ασφαλιστικού φορέα . 
· Εκκαθαριστικό για το οικογενειακό εισόδημα του προηγούμενου έτους. (Φωτοτυπία)
· Απόδειξη νερού από το ακίνητο που διαμένουν. (Φωτοτυπία)  
· Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχουν καταθέσει δικαιολογητικά για άλλη κατηγορία μείωσης λογαριασμού και την διεύθυνση που δηλώνουν ότι διαμένουν. (ΧΟΡΗΓΕΊΤΑΙ ΑΠΌ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΊΑ)

    Σε περίπτωση που υπάρχει προστατευόμενο μέλος με αναπηρία χρειάζεται να προσκομιστεί το Ε1.

Για τους δημότες αυτής της κοινωνικής ομάδας, βάση τιμολογιακής πολιτικής, χρεώνεται πάγιο 1€/δίμηνο και εφαρμόζεται μείωση 60% επί των καταναλώσεων.

Το εισοδηματικό κριτήριο ανέρχεται σε οικογενειακό εισόδημα 20.000 €, μη συμπεριλαμβανομένου του προνοιακού επιδόματος, αυξανόμενο κατά 5.000,00€ για κάθε προστατευόμενο μέλος με αναπηρία.
.

2. ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΈΝΟΙ ΣΤΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΠΑΝΤΟΠΩΛΕΙΟ -  ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΔΟΜΩΝ ΔΗΜΟΥ ΠΑΤΡΈΩΝ
 	       
· Βεβαίωση ή κάρτα που χορηγείται από το Κοινωνικό παντοπωλείο ή την αντίστοιχη Κοινωνική Δομή του Δήμου Πατρέων. (Φωτοτυπία )
· Απόδειξη νερού από το ακίνητο που διαμένουν. (Φωτοτυπία) 
· Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχουν καταθέσει δικαιολογητικά για άλλη κατηγορία μείωσης λογαριασμού και την διεύθυνση που δηλώνουν ότι διαμένουν. (ΧΟΡΗΓΕΊΤΑΙ ΑΠΌ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΊΑ)

Βάση τιμολογιακής πολιτικής καθορίζεται μέχρι 120m3 ατελώς, ανά τετράμηνο, επί των καταναλώσεων.    


                                                                        






3. ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ ΚΕΑ (ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΕΠΙΔΟΜΑ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ)
· Ολόκληρη εγκεκριμένη ηλεκτρονική αίτηση  (Φωτοτυπία)
· Απόδειξη νερού από το ακίνητο που διαμένουν. (Φωτοτυπία)
· Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχουν καταθέσει δικαιολογητικά για άλλη κατηγορία μείωσης λογαριασμού και την διεύθυνση που δηλώνουν ότι διαμένουν. (ΧΟΡΗΓΕΊΤΑΙ ΑΠΌ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΊΑ)


Για τους δημότες αυτής της κοινωνικής ομάδας, βάση τιμολογιακής πολιτικής, χρεώνεται παγιο 1 €  και εφαρμόζεται μείωση 50% επί των καταναλώσεων.

Η παραπάνω έκπτωση εφαρμόζεται για καταναλώσεις εως 180 κ.μ./τετράμηνο.



4. ΤΡΙΤΕΚΝΟΙ – ΠΟΛΥΤΕΚΝΟΙ – ΜΟΝΟΓΟΝΕΪΚΕΣ

· Πιστοποιητικό οικογενειακής κατάστασης από τον οικείο Δήμο. (Πρόσφατο)
· Απόδειξη νερού από το ακίνητο που διαμένουν. (Φωτοτυπία)
· Ηλικίες : έως 21 ετών παιδιά (εάν σπουδάζουν , ισχύει έως την ηλικία των 24 ετών , εφόσον κατατεθεί στην υπηρεσία μας το ανάλογο πιστοποιητικό σπουδών) .
· Εκκαθαριστικό για το οικογενειακό εισόδημα του προηγούμενου έτους. (Φωτοτυπία) 
· Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχουν καταθέσει δικαιολογητικά για άλλη κατηγορία μείωσης λογαριασμού και την διεύθυνση που δηλώνουν ότι διαμένουν. (ΧΟΡΗΓΕΊΤΑΙ ΑΠΌ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΊΑ) 

Σε ότι αφορά τους Τρίτεκνους / Πολύτεκνους έχουν τεθεί εισοδηματικά κριτήρια. Αναλυτικότερα με βάση τις 25.000€ υπολογίζονται άλλες 3.000€ για κάθε παιδί. 
(π.χ. για τρίτεκνο 25.000 € + 3.000 € * 3 = 34.000 € / για 4 τέκνα 37.000 € / κοκ.)
Για τους δημότες αυτών των κοινωνικών ομάδων, βάση τιμολογιακής πολιτικής, χρεώνεται πάγιο 1€/δίμηνο και εφαρμόζεται μείωση 40% επί των καταναλώσεων.

Σε περίπτωση μονογονεϊκης οικογένειας λόγω διαζυγίου και εφόσον το παιδί ή τα παιδιά είναι ανήλικα χρειάζεται να προσκομιστεί η επιμέλεια.
	

5. ΜΑΚΡΟΧΡΟΝΙΑ ΑΝΕΡΓΟΙ

· Πρόσφατη βεβαίωση μακροχρόνια άνεργου (τουλάχιστον 1 έτος) από τον ΟΑΕΔ μιας εβδομαδας
· Εκκαθαριστικό για το οικογενειακό εισόδημα του προηγούμενου έτους. (Φωτοτυπία) 
· Ε9 ( πρόσφατο)
· Απόδειξη νερού από το ακίνητο που διαμένουν. (Φωτοτυπία)
· Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχουν καταθέσει δικαιολογητικά για άλλη κατηγορία μείωσης λογαριασμού και την διεύθυνση που δηλώνουν ότι διαμένουν. (ΧΟΡΗΓΕΊΤΑΙ ΑΠΌ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΊΑ)
· Σε περίπτωση ενοικιαστή: Ηλεκτρονικό μισθωτήριο από TAXIS ή χειρόγραφο μισθωτήριο θεωρημένο από εφορία.

Μακροχρόνια άνεργοι οι οποίοι δηλώνουν στη φορολογική τους δήλωση μόνο μια κατοικία έως 120m2 και οικογενειακό εισόδημα έως 7.000 €.
Για τους δημότες της κατηγορίας αυτής, βάση τιμολογιακής πολιτικής, χρεώνεται πάγιο 1€/δίμηνο και εφαρμόζεται μείωση 50% επί των καταναλώσεων.













6. ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ ΠΛΗΣΙΟΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΒΙΟΛΟΓΙΚΟΥ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΧΥΤΑ ΞΕΡΟΛΑΚΑΣ 

· Πρόσφατη απόδειξη ΔΕΗ από το ακίνητο που διαμένουν. (Φωτοτυπία)
· Απόδειξη νερού από το ακίνητο που διαμένουν. (Φωτοτυπία)
· Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχουν καταθέσει δικαιολογητικά για άλλη κατηγορία μείωσης λογαριασμού και την διεύθυνση που δηλώνουν ότι διαμένουν, η οποία γειτνιάζει με  τις εγκαταστάσεις του Βιολογικού Καθαρισμού ή του ΧΥΤΑ Ξερόλακας (όπως καθορίσθηκε με την αρ. 720/7-12-2015 απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου για τα Δημοτικά Τέλη) (ΧΟΡΗΓΕΊΤΑΙ ΑΠΌ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΊΑ)

Σε όλες τις παραπάνω περιπτώσεις ειδικών τιμολογίων εάν το όνομα του υπό εξέταση λογαριασμού είναι διαφορετικό από αυτό του δικαιούχου, ο καταναλωτής πρέπει να αιτηθεί την αλλαγή ονόματος στην Υπηρεσία Καταναλωτών της ΔΕΥΑΠ προσκομίζοντας τα απαραίτητα στοιχεία ταυτοποίησης δικαιούχου και ιδιοκτήτη.

ΤΑ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΑΝΑΝΕΩΝΟΝΤΑΙ ΚΑΘΕ ΕΤΟΣ ΚΑΙ ΝΑ ΠΡΟΣΚΟΜΙΖΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΑΡΜΟΔΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΗΣ ΔΕΥΑΠ ΕΝΤΟΣ ΤΟΥ ΠΡΩΤΟΥ ΔΙΜΗΝΟΥ.

Πληροφορίες στο τηλέφωνο:
(2610) 366-100
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